
 
 

119 통보 시스템과 거는 방법 

119 통보 시스템 

          

  

  

 

119 통보전화 거는 방법 

 

 

 

 

 

불이예요！「카지데스」라고 한다. 

                               

 

 

 

긴급이예요! 「큐우 큐우 데스」라고 한다. 

 

 

 

「１１９」는 생명을 구하는 전화입니다 . 재해 나 긴급 

사안이 발생해 , 소방차, 구급차가 필요할 때는 119 에 

통보합니다 . 고베 시내에서 119  통보가 된 경우는 

고베 시청의 소방 관제실에 연결됩니다 . 

 

１．화재발생 장소를 알려주세요 . 

  주소는○○구○○쵸○쵸매○○번○○호○○입니다 . 

  주소를 모르면、목표가 될만한 것을 알려주세요 . 

  （큰 건물 , 학교나 상점 , 교차점의 이름 등） 

２．무엇이 불타고 있는지 알려주세요 . 

  ○○가 불타고 있어요。 (집、맨션、공장、차、산림 등 구체적으로) 

３．신고하신 분의 성함과 전화번호를 알려주세요 . 

  전화번호는 ○○○○、이름은 ○○입니다 . 

 

 

 

눈앞에서 화재나 사고, 응급 환자가 발생한 경우에는 누구라도 당황해 

합니다. 일각을 다투는 때에도 침착한 통보가 필요합니다. 

소방차나 구급차가 빨리 현장에 도착해 적절한 활동 및 조치를 실시하기 

위해서는 신고하신 분 · 수신한 사령관 · 현장 출동대의 

제휴가 중요합니다. 적절한 신고로 소중한 사람을 지킵시다. 

말이 통하지 않는 경우는 통역 서비스에 전송하므로 전화를 끊지 않도록 부탁 

드립니다. 

 

１．화재발생 장소를 알려주세요 . 

  주소는○○구○○쵸○쵸매○○번○○호○○입니다 . 

  주소를 모르면、목표가 될만한 것을 알려주세요 . 

  （큰 건물 , 학교나 상점 , 교차점의 이름 등） 

２．무엇이 불타고 있는지 알려주세요 . 

  ○○가 불타고 있어요。 

  （집、맨션、공장、차、산림 등 구체적으로） 

３．신고하신 분의 성함과 전화번호를 알려주세요 . 

  전화번호는 ○○○○、이름은 ○○입니다 . 

 



 

119 통보 등의 외국어 동시 통역 서비스 개시 
 

 

 

일본어 이외의 5 개국어로도 안심하고 119 에 통보할 수 있게 되었습니다. 재해나 

구급 사안이 발생해 소방차, 구급차가 필요할 때는 언어의 벽을 신경 쓰지 않고 

119 번 통보해 주시겠습니까. 

 

 

1 운용 개시 일시 

평성26년6월1일（일요일）오전9시30분 

 

2  운용 내용 

（1）대응언어（5개국어）  

영어、중국어、한국・조선어、스페인어、포르투갈어  

(2) 대응시간  

365 일、24 시간 

 

3 이미지 

 

119 통보시에자는 3 자 통화에 의한 동시통역      재해현장은 대면에서 동시동역 

통역 서비스 센터에 
연결된 후에는 외국인들과 
소방 직원이 전화를 바꿔 
이야기한다. 

말이 안 통하다 

다언어 컨택트 센터 

다언어 컨택트 센터 

 

말이 안 통하다 

 


