
スペイン語 

 

 

 
 

 

Este centro de llamadas provee atención para extranjeros residentes cuyo 

período de residencia sea menor a 5 años y tengan dudas o 

preocupaciones sobre posible infección con el nuevo coronavirus. Las 

consultas serán llevadas a cabo con la ayuda de un intérprete en la 

llamada. 

 

078-322-6134 (Horario de atención de 9:00～17:00) 

 

Idiomas disponibles:  

Inglés, chino mandarin, coreano, tailandés, vietnamita, indonesio, 

tagalo, nepalí, portugués, español, francés, alemán, italiano, ruso, 

malayo, birmano, jemer, mongol, cingalés, hindú, bengalí  

 

Después de la consulta 

 

⚫ Si estuvo en contacto cercano con una persona que ha contraído o 

sospecha de que haya contraído COVID-19, el staff del centro de 

llamadas le proveerá instrucciones para recibir un test PCR de manera 

gratuita. 

 

⚫ Si experimenta tos, fiebre u otros síntomas del COVID-19, el staff del 

centro de llamadas le referirá a una examinación en una institución 

médica de la ciudad de Kobe. La visita inicial y el intérprete para esta 

examinación serán gratuitas. Asegúrese de traer su tarjeta del Seguro 

de Salud en el día designado. 

 

*Sólo las examinaciones referidas por este centro de llamadas serán 

gratuitas. 

Centro de llamadas y consultas de la ciudad de 
Kobe sobre Pruebas de COVID-19 para extranjeros 


